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PALAVRA DA DIRECAO

O CoOMPROMISSO CHAPEMEC

Na CHAPEMEC, estamos comprometidos com os padrées de ética, integridade e
responsabilidade em todas as nossas operacdes. Este cédigo de conduta serve como um guia
abrangente para todos os funciondrios, fornecedores, clientes, parceiros comerciais e agentes
publicos, delineando os principios fundamentais pelos quais nos regemos.

A Lei 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupgdo, trouxe critérios de comportamento e
conduta empresarial que devem ser vivenciados de forma cultural. A Lei versa sobre relacdo
com entes e agentes publicos, assim como define as linhas das boas praticas de governanca

empresarial.

Nosso sucesso como referéncia na industria metallrgica de transformagdo de ago nao é apenas
medido pelos produtos que fabricamos, mas também pela maneira como conduzimos nossos
negdcios.

A indUstria metaldrgica no Brasil desempenha um papel crucial na economia. Nosso mercado é
responsavel pela producdao de materiais de suporte para diversos setores e contribui com
diversos postos de trabalho. Reconhecemos os desafios impostos pela necessidade de
constante inovacdo tecnoldgica. E sabemos que tudo isto precisa considerar um cenario de
competicdo global, flutuagdes nos precos das commodities, questdes ambientais e a
necessidade de investir em capacitacdo e qualificacdo da mao de obra.

A complexidade das operagBes, a cadeia de suprimentos extensa e a diversidade de partes
interessadas demandam uma governanca solida e eficaz. Um dos principais desafios é garantir a
conformidade com regulamentagdes e normas governamentais, especialmente em relagdo a
seguranca ocupacional, protecdo ambiental e questdes trabalhistas. A transparéncia nas
relacdes com fornecedores, clientes e demais partes interessadas também é um desafio,
exigindo a adocgdo de politicas e praticas de compliance, ética e responsabilidade social.

Agimos com honestidade, respeito e transparéncia em todas as interaces, desde o chdo de
fabrica até as salas de reuniGes, afinal de contas os tempos mudaram, as leis mudaram, o

comportamento deve acompanhar as mudancas.

Este codigo de conduta reflete ndo apenas nossas obrigacdes legais, mas também nossos
valores fundamentais como empresa. Estamos dedicados a criar um ambiente de trabalho onde
a integridade é valorizada, a diversidade é respeitada e a seguranca é prioridade. Ao seguir este
codigo de conduta, ndo apenas cumprimos com nossas responsabilidades éticas, mas também
fortalecemos nossa reputagdo como uma empresa confidvel e responsdvel, construindo
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relacbes duradouras com nossos clientes, funciondrios, comunidades onde atuamos e

sociedade.

Juntos, estamos construindo um futuro sustentavel, baseado na confiancga, ética e exceléncia

em tudo o que fazemos.
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O QUE MOVE A CHAPEMEC

Nosso NEGOcIO:

Comercializacdo e prestacdo de servico de corte, estamparia, solda, pintura e montagem de
pecas e conjuntos metalicos para o mercado de implementos, colheitadeiras, plantadeiras e
tratores.

NOSSA MISSAO:

Nos fornecemos solugdes de metal com qualidade, atendendo as especificagdes dos clientes,
utilizando tecnologia adequada e pessoas qualificadas para atender o Mercado agricola,
respeitando a sociedade, o individuo e 0 meio ambiente.

NOSSA VISAO:

Se manter no mercado, com rentabilidade buscando novos negécios.

NOSSOS VALORES:
e Honestidade;
e Ftica, capacitacdo e competéncia profissional;
e Integridade e dignidade nas rela¢des humanas;
e Foco em resultados e qualidade;
e Simplicidade nas relacées.

NOSSA POLITICA DE QUALIDADE:

A CHAPEMEC estabelece, como compromisso, através da manufatura e comercializagcdo de
pecas e conjuntos metalicos:

e Satisfacdo do Cliente:
Satisfazer as expectativas dos nossos clientes, fornecendo produtos e servicos de qualidade.
e Desenvolvimento da Forca de Trabalho:

Investimos na melhoria continua, fornecendo treinamentos e recursos para aprimorar as
habilidades e conhecimentos de nossa equipe.

e Melhoria Continua dos Processos:

Buscamos avaliar e aperfeicoar constantemente nossos processos, visando a maior eficiéncia e
eficacia operacional.

e Atendimento aos Requisitos Aplicaveis:

Cumprimos todos os requisitos legais, regulamentares e contratuais relacionados ao nosso
negacio.
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O PAPEL DE GESTORES E LIDERES

Toda e qualquer iniciativa organizacional depende do suporte daqueles que ocupam 0s niveis
estratégicos da empresa. Assim, diretores e demais gestores de drea precisam tomar a iniciativa
e liderar pelo exemplo, com atitudes e praticas que demonstram pleno engajamento aos Nossos
Valores. Pontualmente:

Comportamento Etico:

Os gestores e lideres devem ser exemplos de comportamento ético. Devem demonstrar
integridade, honestidade e respeito em todas as suas acdes e decisGes. Isso inclui seguir
politicas e procedimentos, tratar os outros com justica e agir de acordo com os valores da

empresa.
Dar voz e tornar conhecidos os Valores da CHAPEMEC:

E papel de gestores e lideres comunicar claramente os valores e principios éticos da empresa a
todos os funciondrios. Eles devem reforcar esses valores por meio de comunicagdes regulares,
treinamentos e exemplos praticos.

Priorizar a Transparéncia e a Prestacdo de Contas:

Gestores e lideres devem garantir que as informagdes sejam compartilhadas de forma
transparente em todos os niveis da organizacdo. Eles devem responsabilizar os funcionarios por
suas agdes e resultados, incentivando a prestagdo de contas.

Tomada de Decises:

Os lideres enfrentam dilemas éticos regularmente. Eles devem tomar decisdes que considerem
o impacto nos funciondrios, clientes, fornecedores e na sociedade como um todo. Temos
certeza de que decisGes baseadas em valores éticos fortalecem a cultura da empresa.

Promover o uso do Canal de Dentncias:

Gestores e lideres devem criar um ambiente seguro para que os funcionarios denunciem
praticas antiéticas ou ilegais. Eles devem tratar essas dentncias com seriedade e garantir que
nao haja retaliacdo contra os denunciantes.

Treinamento:

Os lideres devem apoiar e participar de programas de treinamento que promovam a
conscientizacdo sobre ética e conformidade. Isso ajuda a capacitar os funcionarios sobre as
politicas e praticas éticas da empresa.

Avaliar o Comportamento:

Versao Aprovado por:
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Gestores e lideres devem avaliar regularmente a cultura organizacional para garantir que ela
permaneca alinhada aos valores éticos. Eles devem fazer ajustes conforme necessdrio para
fortalecer a cultura.

ENGRENAGENS DA NOSSA CONDUTA

Engrenagens sdo as pecas basilares de sistemas dindmicos, como é o caso do comportamento
ético. Desta forma, as “engrenagens da conduta” sdo essenciais para promover uma cultura
empresarial baseada na integridade, transparéncia e conformidade com as leis e
regulamentacdes aplicaveis.

Este Cddigo de Conduta é constituido pelas seguintes engrenagens que nos movem em direcao
constante aos elevados padrdes de governanga:

1. Etica, Honestidade e Integridade

2. Valorizagdo do Trabalho

3. Conformidade Legal e Normativa

4. Promogdo da Cadeia de Negdcio e Compromisso Social e Ambiental

A partir destas engrenagens, ganham vida as Politicas que ddo sentido pratico a este Codigo de
Conduta.

1. ETICA, HONESTIDADE E INTEGRIDADE

A Convencdo das NacGes Unidas contra a Corrupcao (UNCAC), adotada em 2003 pelas Nacdes
Unidas, é o tratado global mais abrangente para combater a corrupcdo estabelecendo padrdes
e medidas para prevenir, detectar e reprimir a corrup¢do em diversos setores, além de
promover a cooperagdo internacional nessa area.

No Brasil, a Lei 12.846 surgiu como resposta aos atos corruptos, pequenos ou grandes, comuns
no MUNDO todo e tdo conhecidos no nosso pais. A ideia de que a corrupc¢ado é inofensiva para
terceiros é mentirosa. Empresas como a CHAPEMEC tém forte relacdo com parceiros
estrangeiros que operam a partir de normas e diretrizes de varios drgdos publicos.

Em situacBes bem especificas, € apropriado que uma autoridade receba algum tipo de
distingdo, como reconhecimento pelo cargo que ocupa. Mas, esta decisdo compete apenas a
direcdo da empresa.

Por isto, nossa relacdo com estas instituicdes e seus agentes é estritamente dentro do contexto
legal. Qualquer representante da CHAPEMEC ndo pode oferecer, aceitar, solicitar ou prometer
presentes, gratificacBes ou qualquer beneficio financeiro com o objetivo de obter, ainda que
indiretamente algum tipo de vantagem.
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1.1CUMPRIMENTO DE LEIS E REGULAMENTOS
A CHAPEMEC estd comprometida em cumprir todas as leis, normas e regulamentos aplicaveis a
operacdo do seu negodcio. Neste sentido, jamais deve restar duvida a qualquer de seus
diretores, gestores e funciondrios sobre obrigacdo de cumpri-las e prestar contas quando
necessario.

Todos os funcionarios da empresa devem cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis as
suas atividades, tanto dentro quanto em trabalho fora da empresa. Isso inclui leis e
regulamentos locais, nacionais e internacionais, conforme pertinente. E dever de cada
funcionario da CHAPEMEC conhecer as LEIS e REGULAMENTOS aplicaveis ao seu setor e agir em
plena conformidade com elas.

1.2 RELACIONAMENTO COM AUTORIDADES E AGENTES PUBLICOS
A CHAPEMEC espera que todos os seus funcionarios ao interagirem com autoridades ou
agentes publicos mantenham um relacionamento profissional, ético e transparente. Este
principio orientador de conduta visa garantir agirmos de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis, afastando qualquer forma de corrupcdo ou suborno e preservando a boa reputacao
gue conquistamos.

Assim, o relacionamento com autoridades e agentes publicos deve ser baseado no estrito
cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.

S&o orientag0es especificas para o relacionamento com autoridades e agentes publicos:

e Evitar pagamentos indevidos: Nenhum funciondrio deve realizar pagamentos indevidos
a autoridades ou agentes publicos, sob qualquer forma, incluindo presentes, doacdes,
viagens ou outras vantagens.

e Oferecer brindes e hospitalidade: A empresa ndo autoriza o oferecimento de brindes e
hospitalidade a autoridades e agentes publicos, de qualquer valor.

e Patrocinio e doagdes: A empresa pode patrocinar eventos ou fazer doag8es a entidades
publicas, desde que ndo haja qualquer expectativa de contrapartida e mediante
aprovacao da alta Direcgdo.

e Tratar com respeito: Todos os funcionarios devem tratar todas as autoridades e agentes
publicos com respeito e cortesia.

e Denunciar irregularidades: E dever denunciar qualquer suspeita ou irregularidade
comprovada no relacionamento com autoridades ou agentes publicos, por meio do
Canal de Denuncias da CHAPEMEC.

1.3CONFLITOS DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre quando os interesses pessoais de um funcionario entram em
conflito com seus deveres profissionais. A empresa espera que todos os seus funcionarios
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relacionamentos pessoais ou atividades externas

Para evitar o conflito de interesses é dever de todos:

Divulgar conflitos de interesses: Os funcionarios devem comunicar a empresa qualquer
situagcdo que possa gerar um conflito de interesses.

Evitar situagdes de conflito: Os funciondarios devem evitar situagGes que possam gerar
um conflito de interesses.

Tomar decisdes imparciais: Os funcionarios devem tomar decisdes imparciais e
baseadas exclusivamente nos interesses da empresa.

Buscar orientagdo: Se um funcionario tiver duvidas sobre se uma situagao configura um
conflito ou potencial conflito de interesses, ele deve buscar orientacdo do Comité de
Etica e Privacidade da CHAPEMEC.

1.4PRESENTES, BRINDES E GRATIFICACOES

A CHAPEMEC espera que todos os seus funciondrios saibam como agir na eventualidade de

oferecer ou receber presentes, brindes e gratificacdes. Neste respeito, a expectativa de conduta
da CHAPEMEC é a seguinte:

Presentes: E proibido oferecer ou receber presentes a autoridades, agentes publicos,
clientes, fornecedores ou qualquer outro individuo que possa influenciar decisées da
empresa.

Brindes: Brindes de baixo valor podem ser oferecidos ou recebidos, desde estritamente
com intencdo promocional de marketing e ndo tenham o objetivo de influenciar
decisBes.

Proibi¢do de gratificagdes: E proibido oferecer ou receber gratificacdes de qualquer
natureza.

Transparéncia: E dever de todos os gestores e funciondrios informar presentes, brindes
e hospitalidades recebidos e oferecidos.

Igualdade: todos os brindes, presentes ou gratificacGes recebidos devem ser
informados e entregues aos gestores de cada area e, de forma igualitdria, distribuidos
entre todos os funcionarios no final de cada ano.

Denduncias: Os funcionarios da empresa devem denunciar qualguer violagdo da Politica
de Presentes, Brindes e Gratificagcdes.

1.5PREVENGCAO A CORRUPCAO E LAVAGEM DE DINHEIRO (PLD)

A Lei 12.846/2013, também conhecida como Lei Anticorrupgao, estabelece a responsabilizagdo

administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica,

tanto em nivel nacional quanto estrangeira. A CHAPEMEC repudia qualquer forma de corrupgado

e lavagem de dinheiro. Este compromisso deve ser sustentado por todos os que compdem

nosso ecossistema: gestores e lideres, funcionarios e demais partes interessadas.
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Temos o compromisso de promover o fortalecimento dos instrumentos de governanga,
integridade e controle nas relagdes com o setor publico. Além disto, considerando nossa cadeia
de negdcios é essencial aprimorar as relagbes com entes privados e sempre que necessario
coordenar agdes para prevenir a corrupgao.

Nossa Politica de Prevencdo a Corrupc¢do e a Lavagem de Dinheiro (PLD) estd baseada em 3
eixos: (1) Prevencdo; (2) Detecgdo e (3) Sangdes.

1.5.1 Prevengao:
A CHAPEMEC elaborou mecanismos para a acdo preventiva:

e (Cddigo de Conduta, apresentando as diretrizes para o comportamento esperado nas
interacBes de cada componente da cadeia de negdcios.

e Canal de Denuncias Independente: A CHAPEMEC possui um canal de denuncias
independente e ndo retaliativo. As denuncias sdo recebidas e tratadas por consultoria
externa que as apresenta ao Comité de Etica e Privacidade CHAPEMEC;

e Treinamentos: Os funciondrios da CHAPEMEC devem participar de treinamentos
periodicos sobre o tema, de acordo com a avaliacdo de risco da sua posicao;

e Avaliacdo de riscos: a Avaliacdo de Riscos de Corrupcdo deve ser feita em base
periddica e submetida a metodologia de analise especifica.

e Monitoramento de transacdes: o departamento financeiro deve ser informado e
preparado para identificar possiveis transacdes suspeitas e reporta-las para a alta
direcdo da empresa e Comité de Etica e Privacidade.

e Controles internos: controles internos como relatérios financeiros, due diligence e
Relatdrio do Canal de Denuncias devem ser monitorados periodicamente.

1.5.2 Detecgao:
A CHAPEMEC pode utilizar os seguintes mecanismos para deteccao de atos de corrupgao e
lavagem de dinheiro:

e Due Diligence (ver item 1.6);

e (Canal de Denuncias (ver item 2.6);

e |nvestigacOes internas;

e Auditorias financeiras internas periédicas;
e Monitoramento de transagdes suspeitas.

1.5.3 Sancgdes:

Por fim, a CHAPEMEC aplica medidas disciplinares contra qualguer um que praticar atos de
corrupcdo ou lavagem de dinheiro, de acordo com a gravidade da infracdo e enquadramento
legal. E nosso compromisso, cooperarmos com as autoridades competentes na investigacio e
repressdo de tais atos.

1.6 DUE DILIGENCE — DEVIDA DILIGENCIA
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A CHAPEMEC pode realizar processos de Devida Diligéncia ou Due Diligence conforme analise
de risco. O objetivo é verificarmos a conformidade de um processo, atividade ou relagdo com
uma parte interessada com as leis, normas e regulamentacSes aplicaveis, e identificar
potenciais riscos de corrupg¢do ou lavagem de dinheiro.

Nosso processo de Due Diligence consiste das seguintes etapas:

e Planejamento: com a definicdo do escopo e alocacdo dos recursos necessarios e a
criacdo de um cronograma de trabalho.

e |evantamento de InformacGes: Obter informacGes relevantes, conforme o escopo do
trabalho. As fontes incluem documentos publicos como cédigo de conduta de terceiros,
relatérios de sustentabilidade ou financeiros, entrevistas e pesquisas de antecedentes
ou processos juridicos por meio da internet.

As informac&es sdo compiladas e submetidas a Analise do Comité de Etica e Privacidade que
elabora um “Relatério de Recomendacdes”.

2. VALORIZACAO DO TRABALHO
Passamos quase tanto tempo no nosso trabalho quanto em nossas proprias casas. Por isto,
gueremos manter um ambiente e relacGes de trabalho sauddveis que incentivem a criatividade,
a troca de conhecimento, o respeito e o crescimento de todos.

Por isto, a CHAPEMEC assegura a todos a oportunidade de desenvolvimento e crescimento
profissional, indistintamente. Nossas politicas de Recursos Humanos sdo transparentes e
oferecem oportunidades de aprendizado e crescimento.

2.1RESPEITO A DIVERSIDADE

Diversidade, Inclusdo e Igualdade sdo temas cada vez mais presentes no nosso cotidiano. Sendo
assim, a CHAPEMEC possui entre suas politicas de recursos humanos uma Politica de
Diversidade, Inclusdo e Igualdade (PDINC) que esta disponivel para o conhecimento publico em
nosso site. Entendemos que esta Politica é fundamental para promovermos um ambiente de
negdcios justo, imparcial e respeitoso. Tendo por base os valores da CHAPEMEC de ética,
honestidade, integridade, qualidade e simplicidade nas relagdes a implementagdo dessa politica
consiste em aspecto relevante para nossa cultura empresarial.

Em sintese, colegas, clientes, fornecedores e demais partes interessadas devem ser tratadas
com respeito, dignidade e imparcialidade. Valorizamos as diferencas individuais e
reconhecemos que a diversidade de ideias, experiéncias e culturas enriquece nossa empresa € a
comunidade.

Qualquer forma de discriminacdo, seja ela baseada em raca, cor, religido, género, orientacao
sexual, origem étnica, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica protegida por lei deve ser
ostensivamente repudiada. Episddios de assédios de qualguer natureza (moral ou sexual) serdo
tratados de forma apropriada com base em nossas politicas e nas leis aplicaveis.
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Qualquer atitude em contrario a esta Politica deve ser reportada ao nosso Canal de Denuncias
(ver item 2.6).

2.2INCLUSAO E IGUALDADE
Para promover a INCLUSAO E A IGUALDADE a CHAPEMEC defende como sua politica (PDINC):

Oferecer oportunidades iguais de desenvolvimento e crescimento para todos os funcionarios,
independentemente de sua origem, caracteristicas pessoais ou histérico. A promocao, alocagdo
de tarefas e tomada de decisGes serdo baseadas no mérito, habilidades e desempenho, sem
favorecimento injusto ou preconceituoso.

Estimular nossos funciondrios a desenvolverem seu potencial por oferecer-lhes adaptacdes e
adequacses, disponibilizar recursos de trabalho, treinamento e capacitacdo apropriados,
considerando fatores limitantes de ordem pessoal ou cultural.

Qualquer pessoa que desejar reportar atitudes em contrdrio a estas diretrizes pode fazer uso do
nosso Canal de Denuncias (ver item 2.6).

2.3 COMUNICACAO LIVRE E RESPEITOSA
A comunicacdo livre e respeitosa é componente essencial para as boas relagées e a promocgao
do espirito de equipe que a CHAPEMEC defende!

E evidente que situagdes geradoras de tensdo sdo comuns em ambientes de trabalho. Por isto,
é saudavel evitar ser hipersensivel para manter um bom ambiente de trabalho. A comunicacdo
aberta e franca é fundamental para que as atividades que desempenhamos respeitem os limites
profissionais e sejam eficientes.

Todos os gestores devem estar abertos a ouvir sugestdes e encorajar a criatividade por ouvir e
considerar propostas e ideias dos funcionarios.

Por esta razdo, € nosso dever nos comunicar de forma respeitosa, evitando linguagem ofensiva,
chula, piadas ou comentdrios obscenos, esteredtipos negativos ou comentdrios que possam ser
interpretados como discriminatdrios ou prejudiciais ou ainda que violem os limites do direito a
privacidade.

2.4TRABALHO INFANTIL, FORCADO E ESCRAVO
A CHAPEMEC repudia toda e qualquer forma de trabalho infantil, forcado ou escravo. Assim
como nossas demais politicas de recursos humanos, estamos comprometidos em defender um
ambiente de trabalho seguro, ético e estimulante e criativo, mas em conformidade com as leis
brasileiras e os principios internacionais de direitos humanos.

Como ja destacado em outras partes deste Codigo de Conduta temos o compromisso com a
conformidade legal. Cumprimos rigorosamente todas as leis brasileiras e normas internacionais
relacionadas ao trabalho infantil, forcado e escravo, destacando: Constituicdo Federal: Art. 79,
XXVI e Art. 227; Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA): Lei n2 8.069/1990; Cdodigo Penal:
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Art. 143 e Art. 150-A; Plano Nacional de Prevencdo e Erradicagdo do Trabalho Infantil e de
Protecdo ao Adolescente Trabalhador (PETI): Decreto n2 7.080/2010.

Transparéncia e didlogo: A empresa mantém um canal de comunicac¢do aberto para receber
dendncias e sugestdes relacionadas ao trabalho infantil, forcado ou escravo, por meio do nosso
Canal de Denuncias (ver item 2.6).

E Politica da CHAPEMEC, visando prevenir o Trabalho Infantil, Forcado e Escarvo, conforme o
Manual Fornecedor CHAPEMEC (MF CHP v.3), quanto a fornecedores:

e Selecdo de fornecedores: Selecionamos fornecedores que demonstrem cabalmente seu
compromisso com a prevencdo e o combate ao trabalho infantil, forcado ou escravo
(MF_CHPv.3,p.3,itens 1, 3,4 e 5).

e Avaliacdo de fornecedores: Podemos avaliar nossos fornecedores para verificar o
cumprimento da legislacdo trabalhista e das normas relacionadas ao trabalho infantil,
forcado ou escravo e, conforme a necessidade, incluir visitas e entrevistas com seus
funcionarios.

e Treinamento: Fornecemos orientagdo e treinamento aos nossos funcionarios e quando
necessario a funcionarios de terceiros contratados sobre o tema do trabalho infantil,
forcado e escravo, incluindo como identificar e denunciar tais praticas.

e Canal de denuncias: A CHAPEMEC dispSe de um canal de denuncias para que
funciondrios, fornecedores e outras partes interessadas possam comunicar casos
suspeitos de trabalho infantil, forcado ou escravo.

Punicbes e SangBes: A CHAPEMEC aplicard medidas disciplinares contra funciondrios ou
fornecedores que pratiquem ou sejam coniventes com o trabalho infantil, forcado ou escravo,
conforme o enquadramento contratual ou legal pertinente.

2.5RESPEITO PELO FUNCIONARIO E SEU TRABALHO
Incentivar a criatividade, promover um ambiente de respeito, cordialidade e de valorizacdo do
trabalho é compromisso que a CHAPEMEC assume.

Por isto, esta politica tem por objetivo estabelecer diretrizes que garantam a oportunidade de
desenvolvimento e crescimento profissional. Nossas politicas de Recursos Humanos sdo
transparentes e oferecem oportunidades de aprendizado e crescimento.

e Respeitamos todos nossos funcionarios e colegas como INDIVIDUOS de acordo com
suas crengas e valores pessoais e incentivando seu crescimento pessoal.

e E dever de todos tratar uns aos outros com respeito, consideracio e cortesia. Isso inclui
comunicagao respeitosa, evitando linguagem ofensiva ou discriminatéria, estendendo-
se a todos os niveis hierarquicos, independentemente do cargo ou fungéo.
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e E dever de todos reconhecer e valorizar o trabalho dedicado e as contribuicdes de seus
colegas. Isso inclui dar crédito apropriado para ideias, sugestdes ou projetos de outras
pessoas.

e (O uso adequado e ético do capital intelectual da empresa é fundamental. Isso abrange
proteger informacdes confidenciais, ndo plagiar ou copiar indevidamente materiais
criados por outros funciondrios ou clientes. Ndo é permitido compartilhar qualquer tipo
de documento da empresa tais como projetos, contratos, planilhas, carteiras de
clientes, relatérios dentre outros, em formato fisico ou digital, se ndo estiver
relacionado a funcdo de trabalho. Isto se constitui apropriacdo indevida. Informe a
direcdo sobre condutas desta natureza.

Qualquer violagdo desta politica deve ser reportada prontamente ao nosso canal de denuncias.

2.6 CANAL DE DENUNCIAS INDEPENDENTE
A CHAPEMEC entende a necessidade de utilizar ferramentas efetivas para promover a ética e a
transparéncia. Por isto, possuimos um canal de dentncias independente que permite que os
funcionarios denunciem irregularidades de forma confidencial e segura, sem medo de
represalias ou retaliages: https://www.chapemec.com.br/ouvidoria/

O canal de denuncias pode ser usado para denunciar qualquer tipo de irregularidade, incluindo:
e Corrupgao;
e Abuso de poder;
e Assédio moral ou sexual;
e Discriminacdo de qualquer natureza;
e Fraude;
e Desvios de conduta em relacdo a este Codigo;
e Violacdo de dados ou da privacidade.

Os funcionarios da CHAPEMEC, bem como outros terceiros em geral, podem denunciar
irregularidades por meio do canal de denuncias de forma confidencial e segura. O canal de
denlncias é operado em conjunto por uma empresa independente e os funcionarios ndo
precisam se identificar ao denunciar irregularidades.

A empresa garante que todas as denuncias serdo investigadas de forma imparcial e que os
funcionarios que denunciarem irregularidades ndo serdo prejudicados. A empresa também
garante que as denuncias serdo tratadas de forma confidencial.
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A CHAPEMEC espera que todos os funcionarios se envolvam na luta contra a corrupgdo e a
violagdo das leis. Acreditamos que o canal de denuncias é uma ferramenta importante para
criar um ambiente de trabalho mais ético e transparente.

De forma, transparente o Relatério do Canal de Denuncias deve ser apresentado nas reuniées
do Comité de Etica e Privacidade da CHAPEMEC, servindo como base para a adequacdo de
qualquer ndo conformidade identificada.

Por fim, anualmente, publicamos o Relatério do Canal de Denuncias, em respeito ao nosso
compromisso com nossos valores de Etica e Transparéncia, no nosso site, na aba “Compliance”.

3. CONFORMIDADE LEGAL E NORMATIVA

A CHAPEMEC estd comprometida em operar de forma ética, responsavel e em conformidade
com todas as leis, regulamentos e normas aplicdveis em todas as jurisdicGes em que atuamos.
Reforcamos nossa determinacdo de estar em Conformidade Legal por estabelecer principios e
diretrizes que todos os funcionarios devem seguir para assegurar a conformidade legal em
todas as nossas relacBes e atividades. Isso inclui, mas ndo se limita a, leis trabalhistas,
ambientais, de salde e seguranca ocupacional, concorréncia justa, protecdo de dados e
privacidade.

3.1CONFORMIDADE TRABALHISTA

Estar em conformidade trabalhista e valorizar os direitos dos nossos funcionarios e de terceiros
é aspecto fundamental da nossa Cultura Organizacional.

Respeitamos e valorizamos os Direitos de todos nossos funcionarios e de funcionarios de outras
partes interessadas e estamos comprometidos em cumprir as disposicées da Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT), outras legislacdes trabalhistas vigentes e normas e regulamentos
especificos. Isso inclui o respeito a jornada de trabalho, salario-minimo, férias, beneficios,
seguranca e saude no trabalho, entre outros direitos estabelecidos pela legislacdo trabalhista.

Priorizamos a seguranca e o bem-estar dos nossos funcionarios, cumprindo as Normas
Regulamentadoras (NRs) pertinentes, implementando medidas de seguranca adequadas,
fornecendo treinamentos, equipamentos de protecdo individual e criando um ambiente de
trabalho seguro. Reportamos e investigamos prontamente todos os incidentes e riscos
relacionados a salde e seguranca ocupacional.

Além disto, asseguramos ao funcionario o tratamento humanizado de suas questdes pessoais
usando bom critério ao avaliar demandas pessoais pertinentes.

ViolagBes ou ndo conformidades devem ser reportadas a direcdo da empresa ou por meio do
canal de denuncias.
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3.2CONFORMIDADE AMBIENTAL
A CHAPEMEC estd comprometida em promover um ambiente de negdcios sustentdvel. Desta
forma, a conformidade com as leis ambientais e a consequente protecdo do meio ambiente é
essencial para alcangar esse compromisso e demonstrar na pratica como encaramos com
seriedade nossa responsabilidade socioambiental.

Todos devem conhecer e cumprir todas as leis e regulamentacdes ambientais aplicaveis, em
todas as suas operacdes e atividades.

A CHAPEMEC toma medidas razodveis para prevenir a poluicdo do meio ambiente, incluindo a
adocdo de boas praticas ambientais e a implementacdo de medidas de controle de poluicdo
adequadas e, quando pertinente, busca apoio de consultorias especializadas para monitorar,
medir, avaliar, corrigir e melhorar seus processos, quanto ao impacto ambiental.

Além disto, por meio do nosso Relatério de Sustentabilidade comunicamos de forma
transparente nossas metas, desempenho ambiental e as atividades promoc¢do ambiental. Este
relatério € anual e publicado em nosso site.

Por isto, a CHAPEMEC ndo isenta de responsabilizacdo qualquer pessoa pelo descumprimento
desta diretriz e pelas leis e regulamentacBes ambientais aplicaveis.

Treinamento: a CHAPEMEC promove treinamentos aos seus funciondrios sobre as leis e
regulamentacGes ambientais aplicaveis, bem como sobre as boas praticas ambientais da
empresa.

Realizamos avaliacdes de risco ambiental para identificar e avaliar os potenciais impactos
ambientais das nossas operacdes e atividades.

Por fim, estabelecemos procedimentos praticos para investigar e responder a incidentes
ambientais de forma agil, eficaz e oportuna.

3.3CONFORMIDADE NAS INTERAC@ES COMERCIAIS
Todos os funcionarios, diretores, contratados e representantes da CHAPEMEC, em todos os
niveis da organiza¢do, nas suas interacbes com clientes, fornecedores, parceiros e demais
partes interessadas devem se orientar pelos principios da ética, transparéncia, honestidade,
integridade e justica em todas as interacdes comerciais.

As decisGes de carater comercial sdo feitas com base em critérios objetivos e imparciais,
evitando conflitos de interesse. Em especial, lembramos a proibicdo de ndo oferecer ou aceitar
subornos, propinas ou qualquer outra forma de vantagem ilicita, em qualquer circunstancia.

Por fim, é dever de todos envolvidos em eventuais relacdes comerciais manter registros
precisos e completos de todas as interacdes comerciais.
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3.4 CONFORMIDADE EM SEGURANGA DA INFORMAGAO, PROTEGAQ DE
DADOS E PRIVACIDADE

Dados Pessoais se tornaram um ativo de muito valor e alvo de criminosos. O contexto legal
internacional e nacional reconhece dados pessoais como atributo personalissimo. Isto quer
dizer que o tratamento de dados pessoais que realizarmos somente pode acontecer
respeitando as bases legais previstas pela LE| GERAL DE PROECAO DE DADOS — LGPD, e em
acordo com a nossa Politica de Privacidade e Protecdo de Dados (https://chapemec.com.br/wp-
content/uploads/2022/09/Politica-de-Privacidade-Champemec-Abr.2022-1-2.pdf ).

Por isto, sempre respeitamos os direitos dos Titulares (clientes, funcionarios e parceiros) e suas
informacdes serdo tratadas com o mais alto nivel de seguranca e confidencialidade. Provemos
um canal adequado para que o titular exerca seus direitos e tire suas duvidas:
privacidade@chapemec.com.br .

Sempre que for necessario, devemos apontar este canal para temas relacionados a LGPD,
protecdo de dados e privacidade.

Além disto, nossa Politica Geral de Seguranca da Informacdo prevé medidas técnicas, fisicas e
administrativas de gerenciamento de dados visando a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagdes. Isso inclui a coleta e 0 armazenamento adequados de dados,
bem como sua atualizagdo e descarte em conformidade com as leis aplicaveis.

Nossos funcionarios e, quando pertinente, terceiros relevantes (controladores de dados
conjuntos e operadores de dados) devem ser convidados a participar de atividades de
Treinamento e Conscientizacdo sobre praticas de seguranga da informacdo, conscientizando-os
sobre 0s riscos e as melhores praticas.

4. PROMOCAO DA CADEIA DE NEGOCIO E COMPROMISSO SOCIAL E
AMBIENTAL

Faz parte do crescimento sustentdvel da CHAPEMEC estarmos envolvidos com a nossa
comunidade, sendo parte ativa do seu desenvolvimento além de defender e zelar pelo meio-
ambiente, razdo de ser do nosso negdcio. Além disto, entendemos que praticas comerciais
justas e sustentaveis promovem o desenvolvimento saudavel de toda a nossa cadeia de
negaocio.

Por isto, estamos atentos a demandas ou oportunidades que fomentem a disseminacdo de
conhecimento, a capacitacdo técnica e a integracdo com a comunidade e outras partes
interessadas por meio de a¢des promovidas pela CHAPEMEC.

De outra forma, ndo promovemos nem participamos de acgdes que beneficiem interesses
pessoais ou de ordem politico-eleitoral.
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Reconhecemos que o meio-ambiente equilibrado é essencial, ndo apenas para o sucesso do
nosso negocio, mas também para promover a vida. Por isto, nossas acdes devem estar sempre
em conformidade com as leis ambientais (ver item 3.2). Além disto, tomamos em conta os
possiveis impactos ambientais de nossas a¢cdes empresariais.

Reconhecemos ser dever de todos nossos funciondrios comprometer-se com o aprimoramento
das nossas rotinas e processos, o uso racional de recursos e a aplicacdo inteligente da
tecnologia.

Os recursos disponibilizados pela empresa devem ser empregados estritamente para a
realizacdo das atividades profissionais, conforme definem nossas politicas. Qualguer uso
pessoal deve antes ser solicitado ao gestor da area.

4.1 RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE COMUNICACAO E REDES
SOCIAIS

A comunicacdo atual é universalizada e acessivel a todos. Nossa atitude profissional correta e os
consequentes bons resultados promovem uma boa imagem, credibilidade e boa publicidade.

A melhor forma de controlar a informacgao é agir com franqueza e total transparéncia, mesmo
em situacBes desfavordveis. Em casos de eventos adversos, tomaremos a iniciativa em fornecer
a versdo fidedigna dos acontecimentos, eliminando boatos e rumores. O Comité de Etica e
Privacidade esta encarregado de prover comunicacdo externa de fatos relevantes, quando
pertinente.

Estaremos sempre abertos aos meios de comunicacdo sérios e informativos, recusando o
sensacionalismo. No entanto, qualquer reportagem, pedido de entrevista ou divulgacdo deve
ser feita somente com o conhecimento e consentimento prévio da direcdo executiva da
CHAPEMEC.

As redes sociais, embora sejam Uteis como ferramentas de marketing, devem ser usadas com
cautela. Ninguém estd autorizado a debater, responder ou criticar comentarios em redes
sociais, em nome da empresa. As redes sociais da CHAPEMEC serdo usadas somente com fins
de promocdo institucional.

4.2 MANIFESTAC@ES POLITICAS
A CHAPEMEC acredita na liberdade de expressdo e no direito de seus funcionarios se
envolverem em atividades politicas. No entanto, € importante que os funcionarios sejam
conscientes de como suas atividades politicas podem afetar sua capacidade de realizar seu
trabalho e sua reputacdao como funcionario da CHAPEMEC.

Os funciondrios tém o direito de participar de atividades politicas no seu tempo livre, desde que
ndo interfiram no seu trabalho ou na sua reputacdo como funcionario da empresa. Os
funcionarios também ndo devem usar os recursos da CHAPEMEC para fins politicos.
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Todos devem ser cuidadosos com o que dizem e fazem em midias sociais e outras plataformas
publicas. Gestores e funciondrios devem ter em mente que tudo que for dito ou feito online
pode ser visto por seus colegas de trabalho, clientes e outros, e eventualmente afetar sua
reputacdo como funciondrio da empresa da prépria CHAPEMEC.

Se um funcionario tiver dulvidas sobre se uma atividade politica é apropriada, ele deve
encaminha-la para o canal ouvidoria@chapemec.com.br ou reportar-se ao seu gestor.

4.3 PARTIC/PACAvO EM EVENTOS PUBLICOS OU ATIVIDADES EXTERNAS

O nosso trabalho pode envolver exposicdo publica. Especialmente quando estivermos em
atividades externas devemos nos assegurar de ndo comprometer a credibilidade pessoal e da
CHAPEMEC. E vedado:

e Fazer comentdrios ou piadas com ofensas de cunho racial, social, religioso ou sexual,
emitir juizo de valor depreciando pessoa ou entidade.

e Emitir juizo de valor ou opinido sobre atos de governo, salvo para os casos de posicdes
ou temas defendidos pela empresa, neste caso, mediante o alinhamento prévio.

Participacdo em eventos: E normal ser convidado para participar ou representar a empresa em
eventos publicos. Mas, lembre-se de que sua imagem e conduta refletirdo sobre a imagem da
empresa. Considere:

e Consumir moderadamente bebida alcodlica em evento social publico quando
representando a CHAPEMEC, apenas caso ndo seja necessario conduzir veiculo ou fora
do horario de trabalho.

e Se for convidado para representar a empresa em algum evento externo, informe antes
direcdo.

e Quando em atividades externas, vista-se sempre de modo adequado. Use a
identificacdo da empresa: crachd e camisa. Jamais ingerir bebida alcodlica, mesmo apods
a atividade, enquanto em servico.

e Ndo discuta, brigue ou ofenda qualquer pessoa, mesmo que entenda estar com a razao.

e Use de cordialidade e simpatia, mas mantenha a intransigéncia profissional e respeito
pelas diretrizes deste Codigo de Conduta.

4.4 RESPEITO AO MEIO-AMBIENTE E USO CONSCIENTE DE RECURSOS
Reafirmamos nosso compromisso com a sustentabilidade e acreditamos que todos os
funcionarios tém um papel a desempenhar na protecdo do meio ambiente, pelo uso e
tratamento consciente de insumos, materiais e rejeitos de producado (residuos). Esta diretriz de
conduta tem como objetivo promover o uso consciente de recursos em todas as operacdes da
empresa.

E nosso compromisso reduzir o consumo de energia em todas as operacdes da empresa; reduzir
o consumo de agua em todas as nossas operacdes; reduzir o desperdicio de materiais e
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recursos; reutilizar e reciclar materiais sempre que possivel; adquirir produtos que sejam feitos
de materiais sustentaveis e que sejam produzidos de forma sustentavel.

Desta forma, todos devemos tomar as seguintes medidas para reduzir o impacto ambiental da
CHAPEMEC:

e Economizar energia: desligar luzes, aparelhos e outros equipamentos quando ndo estao
em uso.

e Economizar dgua: fechar torneiras quando ndo estdo em uso e comunicar vazamentos.

e Reduzir o desperdicio: evitar o desperdicio de papel, plastico e outros materiais,
eliminando seu uso sempre que possivel.

e Reutilizar e reciclar: reutilizar materiais sempre que possivel, reciclar materiais que nao
podem ser reutilizados.

e Comprar produtos sustentaveis: darmos prioridade sempre que possivel a compra de
produtos que sejam feitos de materiais sustentdveis e produzidos de forma sustentavel.

e Avaliar e priorizar a eficiéncia energética como critério para troca ou aquisicao de
veiculos, maquinas e outros ativos que consumam energia.

e Efetuar o descarte de residuos de forma segura e ambientalmente correta, conforme
leis e normas pertinentes e seguindo orientacdo externa perita.

e Participar de treinamentos e outras a¢es promovidas pela CHAPEMEC para fins de
conscientizacdo ambiental.

Além disto, é nosso compromisso estar atentos e cumprir Politicas, Normas ou Diretivas
pertinentes aos processos produtivos especificos ou demandados pela nossa cadeia produtiva.

4.5 COMPRAS SUSTENTAVEIS
A CHAPEMEC esta comprometida em promover praticas responsaveis e sustentdveis nas suas
aquisicdes e contratacdes evidenciando nosso compromisso em desenvolver de forma pratica
atitudes estratégicas que consideram aspectos sociais, ambientais e de governanca. Este
compromisso deve impactar na definicdo das especificacdes de insumos, produtos ou servicos
até a selecdo e gestdo dos fornecedores, conforme nossa missdo de “respeitar o individuo, a
sociedade e o meio-ambiente”.

E Politica da CHAPEMEC quanto a Compras Sustentaveis:

e Consumo: Priorizamos a compra de produtos e insumos com menor impacto ambiental
e social, considerando aspectos como ciclo de vida, consumo de recursos, descarte,
reuso e origem dos materiais. Monitoramos nossos fornecedores, por meio de seus
Relatdrios de Sustentabilidade, quando disponiveis.
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e Responsabilidade social: Priorizamos fornecedores que demonstrem compromisso com
praticas justas e éticas, incluindo condicBes de trabalho adequadas, legais e que
respeitem o ser humano.

e Protecdo ambiental: Optamos por fornecedores que procuram minimizar o impacto
ambiental nas operag¢des, como consumo de energia, dgua e gestdo de residuos.

Além disto:

e Processos de compras: elaboramos critérios socioambientais para avaliar fornecedores
e informamos aos nossos fornecedores conforme MF_CHP v.3, p.3, itens 6 — 8. Da
mesma forma, todas as Licencas e Certificados ambientais aplicaveis sdo avaliados
guanto a sua regularidade.

e Comunicagdo e capacitagdo: procuramos informar nossos funcionarios que integram o
processo de compras quanto a esta politica.

Entendemos que esta Politica contribui diretamente com nossos objetivos de longo prazo.
Percebemos beneficios como a redugdo do impacto ambiental, preservacdo da imagem da
empresa perante as partes interessadas, eficiéncia no uso de recursos, aumento da
competitividade promogdo da responsabilidade social.

4.6 USO ACEITAVEL DE RECURSOS E DO PATRIMONIO
Sistemas, e-mail e, eventualmente, redes sociais podem ser ferramentas importantes para
nosso trabalho. Nestes casos, encorajamos o acesso a estas ferramentas, mas seu uso precisa
ser disciplinado e de acordo com nossas Politicas de Sequranca da Informacéo e de Privacidade.

Sites de internet podem ser acessados para uso estrito no ambito profissional. Na CHAPEMEC
NAO TOLERAMOS:
e Sites pornograficos, peddfilos, que envolvam apostas, violentos ou que promovam
qualquer forma de crime em geral.
Por isto, considere que os recursos de informdtica possam ser auditados pela nossa TI.
INFORME A DIRECAO se tomar conhecimento de qualquer ato dessa natureza ou faca uso do
CANAL DE DENUNCIA no site da empresa.
Redes Sociais: embora sejam de caradter pessoal, € bom lembrar-se de que mesmo perfis
pessoais podem ser associados a figura do profissional. NAO dissemine:
e Pornografia, pedofilia, violéncia, boatos ou envolva-se em controvérsias e ofensas
pessoais.
e Recomendamos JAMAIS postar frases soltas que ensejam relacdo com a imagem da
empresa. Exemplo: “Hoje fui injusticado. Deus vé tudo. Prefiro trabalhar em siléncio.”
e Para assuntos profissionais use EXCLUSIVAMENTE os e-mails corporativos
@chapemec.com.br. Tenha em mente que esses e-mails podem ser auditados.

Informacdes e assuntos pessoais devem ser direcionados para e-mails pessoais.
Grupos de WhatsApp:
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e E proibido disseminar informac8es profissionais, de colegas ou comerciais em qualquer
grupo fora do ambito profissional.
e Nos casos de desempenho de atividade profissional os funciondrios devem usar o
WhatsApp corporativo.
e Os grupos e contatos de WhatsApp devem ser usados estritamente para fins
profissionais.
Todos devem se comprometer em zelar pelo patriménio da empresa e esperamos que todos
usem o patrimdnio com responsabilidade e ética.
O uso do patrimonio da CHAPEMEC deve obedecer as seguintes diretrizes:
e Usar o patrimbnio apenas para fins execucdo de suas atividades laborais;
e Cuidar do patriménio e evitar dar causa a danos;
e Devolver recursos de patrimonio ao seu local original quando ndo estiver em uso;
e Jamais usar o patrimonio para fins pessoais, sem antes informar e consultar seu gestor.

4.7 RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
E dever de todos que trabalham na CHAPEMEC agir com honestidade, integridade e
profissionalismo em todas as interacGes com os clientes, em harmonia com nossos valores.
Além disto, buscamos nas nossas interacdes a exceléncia no atendimento por superar as
expectativas dos clientes, respeitando nossa Politica de Qualidade.

Para isto buscamos manter uma comunicagao clara e transparente com os clientes, utilizando
linguagem acessivel e canais de comunicagdo adequados.

Procuramos perceber as necessidades dos clientes e encontrar solugbes eficazes para suas
demandas, por compreender suas necessidades, expectativas e sentimentos.

Evitamos animosidades, mantendo nossas relagdes estritamente no ambito profissional por
resolver conflitos com os clientes de forma justa, ética e profissional, priorizando a satisfacao do
cliente, sem jamais transigir nossos Valores ou comprometer nossa conduta.

De outra forma, ndo tratamos o cliente de forma especial com base no volume da sua
negociacdo, exceto por regras comerciais estipuladas (por exemplo promogdes, planos ou
pacotes que oferecam vantagem de negociacdo que sdo conhecidas por todos). Entendemos
gue abrir excecdes pode impactar nossa credibilidade. A relacao com o cliente deve ser sempre
formalizada em contrato.

Por fim, preferencialmente, clientes com vinculo familiar ou afetivo ndo devem ser atendidos
pelo seu parente ou amigo, evitando trazer duvidas sobre a operacdo comercial em
conformidade com nossa Politica de Conflito de Interesses (item 1.3).

4.8 RELACIONAMENTO COM PARCEIROS DE NEGOCIO
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A CHAPEMEC entende que desempenha um papel relevante na promog¢do da atuagdo
sustentdvel na sua cadeia de negdcios. Desta forma, valorizamos e respeitamos nossos
parceiros de negdcios.

No que estiver ao alcance de cada funcionario ou gestor da CHAPEMEC é dever contribuir para
a formacgdo de vinculos saudaveis para a construgdo da nossa cadeia de negécio. Por esta razao,
nossos parceiros de negdcio devem conhecer e compartilhar nossos valores éticos, sociais e
ambientais. Priorizamos o estabelecimento de parcerias com organizacBes que demonstrem
comprometimento com praticas empresariais sustentaveis, respeito aos direitos humanos e
responsabilidade ambiental.

Nossos parceiros de negdcio devem respeitar os principios de igualdade, diversidade e ndo
discriminacdo. Esperamos que eles proporcionem condicGes de trabalho justas e seguras para
seus funciondrios, cumpram as leis trabalhistas e respeitem os direitos fundamentais dos
trabalhadores.

O cumprimento de todas as leis e regulamentos ambientais aplicaveis é requisito em todas as
nossas interagGes com qualquer ator da nossa cadeia de negdcio. Esperamos que eles adotem
praticas de gestdo sustentdvel, minimizem impactos ambientais negativos, promovam a
eficiéncia energética, a reducao de emissdes e o uso responsavel dos recursos naturais.

Esperamos que nossos parceiros conduzam seus negdcios com integridade e ética. Isso inclui a
recusa a qualquer forma de corrupgdo, suborno ou praticas anticompetitivas. Buscamos
parcerias baseadas na transparéncia, honestidade e respeito mutuo.

Todos nossos parceiros devem demonstrar os mesmos principios defendidos pela CHAPEMEC
com respeito a direitos humanos fundamentais em todas as suas operacGes e cadeias de
suprimentos. Ndo toleramos o trabalho infantil, o trabalho forcado ou quaisquer praticas que
violem os direitos humanos.

Devemos estar seguros de que agindo desta maneira estamos preservando a sadde do nosso
ambiente de negdcios.

4.9 CONCORRENCIA LEAL E NEGOCIOS JUSTOS

A CHAPEMEC acredita praticas de concorréncia leal e negécios justos sdo essenciais para a um
mercado competitivo, mas ao mesmo tempo transparente e justo, equilibrado para a empresa e
todas nossas partes interessadas que compdem o ecossistema de negdcios. Além disto, a
CHAPEMEC estd comprometida com a prevengdo do suborno e da corrupgdo. Desta forma,
esperamos que todos nossos funcionarios cumpram esta Politica e denunciem qualquer
suspeita de violagdo. Conduzimos nossos negdcios de forma justa e ética, em conformidade
com todas as leis e regulamentos aplicdveis e nos comprometemos com a prevencao ao
suborno e a corrupcdo em todas as suas operacgdes.

Nenhum funciondrio, gestor ou terceiro agindo em nome da CHAPEMEC pode:
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Oferecer, prometer ou entregar qualquer valor indevido a um funciondrio publico ou a
qualquer outra pessoa, com o objetivo de obter ou manter um negdcio ou para
influenciar a tomada de decisdo.

Aceitar qualquer valor indevido de um funcionario publico ou de qualquer outra pessoa,
com o objetivo de obter ou manter um negdcio ou para influenciar a tomada de
decisdo.

Usar seu cargo ou influéncia para obter um beneficio indevido para si mesmo ou para
terceiros.

Envolver-se em qualquer forma de corrupcao.

Fornecemos aos nossos funcionarios, gestores e terceiros relevantes os seguintes recursos para

ajuda-los a cumprimento desta Politica:

Programa de treinamento periddico sobre suborno e corrupgao.

Um canal de denuncia confidencial e independente para reportar suspeitas de violagdo
desta Politica.

Um programa de integridade que estabelece padrdes de conduta e fornece orientagao
aos funcionarios.

Por fim, acreditamos em competir com base em méritos e diferenciais, sem recorrer a praticas

desleais como dumping, conluio ou boicote.

Qualquer atitude em desacordo com esta Politica pode ser relatada por clientes, concorrentes

ou qualquer parte interessada por meio do nosso Canal de Denuncias.

4.10 RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

Reconhecemos que como empresa fazemos parte e desejamos impactar de forma positiva no

cotidiano da nossa comunidade local. Por estas razdes, o relacionamento com a comunidade é

fundamental para a CHAPEMEC e estabelecemos como Politica:

Comunicacdo e Transparéncia: compartilhamos informagdes relevantes quanto a
impactos ambientais de nossas operacdes; relatérios de sustentabilidade; ofertas de
emprego e atividades sociais. De outra parte, estamos abertos a ouvir e manter didlogo
franco e positivo conforme a relevancia de suas demandas e em harmonia com as
demais politicas presentes neste Cédigo.

AcBes Sociais: elaboramos e mantemos projetos que beneficiam instituicdes locais por
meio de programas de apoio social, cultural e esportivo, tais como: “Programa
Tampinha Legal - AFAPENE”; “SOJAO Basquete”; “Almoco Especial - Lar do Idoso Damas
de Caridade” (ver Relatério de Sustentabilidade CHAPEMEC
https://www.chapemec.com.br/wp-content/uploads/2024/04/REPSus CHP.pdf p.6, item 2
“Responsabilidade Social).
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e Valores Locais: os costumes e tradicGes locais sdo reconhecidos como patrimdnio
comunitario, formadores de identidade e vinculo de unido. Reconhecemos e
respeitamos estes valores.

e Procuramos comprar e incentivar a produgao e os servigos locais, sempre que possivel.

Estas diretrizes devem se vinculam a outras de promog¢do ambiental e ética presentes neste
Cddigo.

MEDIDAS DISCIPLINARES E VIOLACOES AO CODIGO DE
CONDUTA

Deve ser compromisso de todos os diretores, gestores e funcionarios da CHAPEMEC tornar este
Cédigo de Conduta o motor de promocdo da Cultura da Etica em todas as relacdes da nossa
empresa.
Portanto, ele deve ser encarado com seriedade e responsabilidade e, eventuais violagdes
intencionais ou por omissdo ddo razdo a sancGes e punices, conforme a natureza do ato
praticado.
O objetivo destas a¢les é orientar e dissuadir a ma conduta de forma preventiva. As violacdes a
este Cédigo de Conduta, apds sua comunicacdo e treinamento podem sujeitar as seguintes
sang¢odes:

e Adverténcia verbal, como primeira sangdo e para violagGes leves;

e Adverténcia escrita, como segunda sancdo e para violacdes moderadas;

e Suspensdo para o caso de uma terceira sangdo ou para violagBes graves;

e Demissdo, como ultima sangdo e para o caso de violagBes muito graves.
Estas acGes ndo excluem outras sancdes e punicdes previstas em Lei.

GESTAO DA INTEGRIDADE E COMITE DE ETICAE
PRIVACIDADE

A Gest3o da Integridade é responsabilidade do Comité de Etica e Privacidade da CHAPEMEC
(CEP_CHP). Seu papel é fundamental para promover e manter praticas éticas, transparentes e
em conformidade com leis e regulamentos. Por isto, o CEP_CHP é a instancia encarregada por:

e Avaliar e prevenir riscos de corrupcdo, fraudes e lavagem de dinheiro e outras praticas
antiéticas;

e Implementar controles e politicas para mitigar esses riscos e proteger a empresa contra
fraudes.

e Promover a cultura da ética e da responsabilidade em toda a organizacdo, por
comunicar os valores da empresa, definir padrdes de comportamento e incentivar a
adocdo de praticas éticas em todos os niveis.
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e Monitorar e garantir que a empresa esteja em conformidade com leis, regulamentos e
normas aplicaveis, estando atento a questdes relacionadas a licencas, autorizacdes e
permissoes.

e Treinar e conscientizar de forma regular funciondrios e gestores, abordando temas
como ética, prevencdo a corrupcdo e uso adequado de recursos. Deve promover a
conscientizacdo sobre a importancia da integridade em todos os niveis hierarquicos.

e (O CEP_CHP é a instancia responsavel por analisar e resolver questdes pertinentes ao
Canal de Denuncias e elaborar o Relatério do Canal.

Por fim, o Comité é encarregado de avaliar e definir os encaminhamentos necessarios para os
casos de infracdo deste codigo.

CONSIDERACOES FINAIS

A Direcdo da CHAPEMEC ratifica seu compromisso com a ética, honestidade e integridade em
todas as operacBes da empresa. Este cddigo ndo € apenas um documento, mas a base sdlida
gue sustenta nossas praticas didrias e relacionamentos.

Nosso compromisso vai além do cumprimento das leis e regulamentos; é sobre construir uma
cultura onde a transparéncia e a responsabilidade sdo pilares fundamentais.

Nossa equipe é um pilar fundamental na CHAPEMEC. Por isso, cultivamos um ambiente
inclusivo, igualitdrio e de respeito.

A conformidade legal e normativa é um compromisso inegociavel da CHAPEMEC, abrangendo
areas como trabalhista, ambiental, comercial e seguranca da informacdo.

Além disso, reconhecemos nossa responsabilidade social e ambiental, buscando ativamente
promover por meio de boas praticas de governanca uma cadeia de negdcios sustentavel e
relagdes justas.

Diante de qualquer violacdo a este cédigo, a empresa tomard medidas disciplinares rigorosas,
reforcando a importancia de uma conduta ética e integra.

Para garantir a gestdo continua da integridade, estabelecemos um Comité de Etica e
Privacidade, demonstrando nosso compromisso permanente com a transparéncia e a
exceléncia em nossas praticas empresariais.

(8 cCHAPEMEC - Compromisso com a integridade, hoje e sempre.
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